[miejscowos¢, data]

[imie, nazwisko, adres konsumenta,

numer telefonu, adres e-mail]

T RENA

PROFESSIONAL COSMETICS

Sprzedawca:

TRENA Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa
z siedzibg w Warszawie

KRS: 0000267534

Adres do korespondenciji:

Ottarzew, ul. Ceramiczna 7

05-850 Ozaréw Mazowiecki

Reklamacja
Numer zamoéwienia: ..o .
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Niniejszym zawiadamiam, ze =zakupiony w dniu ............ccoeeennne. towar posiada wade fizyczng

w 1013 7= Lo O OO R T POPPPTOPPI
W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 560 i 561 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.
1964 Nr 16, poz. 93, t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.) wnosze o

a) wymiane towaru na rzecz wolng od wad,

b) usuniecie wady towaru,

c) obnizenie ceny towaru o kwote ............... (StOWNIe: ..eee ),

d) odstgpienie od umowy.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w formie obnizenia ceny towaru lub odstgpienia od umowy prosze o zwrot dokonanych
przeze mnie ptatnosci (w tym kosztow dostarczenia towaru/towardw) przy uzyciu takiego samego sposobu, w jakim dokonano zaptaty?

lub w nastepujacy sposob:

o przelewem na rachunek bankowy 0 NUMEIZE: .........c..ccooiiiiiiiiiii i .

[podpis konsumenta]

! niepotrzebne skreslic.

2 W przypadku wyboru formy ptatnosci za pomoca zewnetrznego systemu szybkich ptatnosci Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jezeli rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 24 godzin od dokonania ptatnosci. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji nastgpi w pézniejszym terminie, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, opartych na specyfice dziatania
zewnetrznego systemu szybkich ptatnosci, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w sposéb wskazany przez Klienta w formularzu
reklamacyjnym.



