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………………................................... 

………………................................... 

………………................................... 

[imię, nazwisko i adres konsumenta,  

telefon, adres e-mail] 

   

………………................................... 

[miejscowość, data]  

Sprzedawca: 

TRENA Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie 

KRS:  0000267534 

Adres do korespondencji: 

Ołtarzew, ul. Ceramiczna 7  

05-850 Ożarów Mazowiecki 

 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

lub poza lokalem przedsiębiorstwa 

 

Numer zamówienia: ………………………………………… 

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. 

poz. 827, t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.)1 odstępuję od umowy nr ..................................  

zawartej dnia ........................ dotyczącej zakupu towaru/usługi …………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. . 

Proszę o zwrot dokonanych przeze mnie płatności (w tym kosztów dostarczenia towaru/towarów) przy użyciu 

takiego samego sposobu, w jakim dokonano zapłaty2 lub w następujący sposób: 

• przekazem pocztowym na adres: ........................................................................................... . 

• przelewem na rachunek bankowy o numerze: ......................................................................  . 

 

………………………. 

[podpis konsumenta] 

                                                      
1 Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez 

podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 [ustawy o prawach 
konsumenta].  

2  W przypadku wyboru formy płatności za pomocą zewnętrznego systemu szybkich płatności Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności 
przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty jeżeli odstąpienie od umowy nastąpi w ciągu 24 godzin od dokonania płatności. Jeżeli 
odstąpienie od umowy nastąpi w późniejszym terminie z przyczyn niezależnych od Sprzedawcy, opartych na specyfice działania 
zewnętrznego systemu szybkich płatności, Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności w sposób wskazany przez Klienta w oświadczeniu 
o odstąpieniu od umowy. 


